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MISIÓN
Ser la droguería líder en Venezuela, 
reconocida por ofrecer productos
farmacéuticos y de cuidado personal 
de alta calidad, a precios
competitivos, con un servicio al cliente
excepcional y un compromiso con la 
salud y el bienestar de la comunidad.

VISIÓN
Ser la droguería de referencia en
Venezuela, expandiendo nuestra
presencia a nivel nacional,
ofreciendo una amplia gama de 
productos y servicios, con un
enfoque en la innovación y la
excelencia en la atención al cliente.
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INTEGRIDAD

Actuamos con
transparencia,

honestidad y ética 
en todas nuestras

relaciones.

COMPROMISO

Estamos
comprometidos con la

satisfacción de
nuestros clientes, la 
calidad de nuestros 

productos y el
bienestar de la

comunidad.

EXCELENCIA

Buscamos la 
mejora continua en 

todo lo que
hacemos, desde la 

selección de
nuestros productos 
hasta la atención al 

cliente.

INNOVACIÓN

Estamos
constantemente 
innovando para 

ofrecer productos y 
servicios que 
satisfagan las 
necesidades

cambiantes de 
nuestros clientes.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
Somos

responsables con 
el medio ambiente 

y con la
comunidad,

promovemos 
prácticas

sostenibles en 
todas nuestras 
operaciones.
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RESPETO
Tratamos a todos nuestros clientes, 
proveedores y colaboradores con 
respeto y dignidad.

TRABAJO EN EQUIPO
Colaboramos de forma efectiva para 
alcanzar objetivos comunes.

PASIÓN
Somos apasionados por nuestro 
trabajo, por la salud y el bienestar de 
nuestros clientes.

CONFIANZA
Generamos confianza a través de la 
transparencia y la responsabilidad en 
nuestras acciones.

COMPROMISO

Brindarle a nuestros clientes 
un servicio oportuno,
utilizando herramientas
novedosas para atender las 
necesidades de nuestros 
aliados comerciales.
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Junta Directiva

Gerencia General

Contador
Analista Administrativo

Líder de Gestión de Talento
Analista de Gestión Humana

Analista de Servicios Generales

Analista de Negocios
Analista de Negocios

Analista Servicios Generales

Gerencia Administrativa
y Finanzas

Departamento de
Personas

Gerencia de
Comercio

Planeación y
Estrategia Digital

Gerencia de
Infraestructura y TI

Analista de Marketing Digital Analista de Aplicaciones

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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NUESTROS PROVEEDORES NACIONALES
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