
Su aliado estratégico en el comercio exterior.

OKUN.
Agencia Aduanal

Contacto.

Jimesparragoza@grupoespardila.com

+58 (414) 017-5795



MISIÓN
Ser la agencia aduanal líder en el mercado venezolano, reconocida 
por su eficiencia, transparencia y compromiso con la satisfacción 
de nuestros clientes, facilitando el comercio exterior con soluciones 
innovadoras y personalizadas.

VISIÓN
Consolidarnos como la agencia aduanal de referencia en
Latinoamérica, expandiendo nuestra presencia regional y
ofreciendo un servicio integral de excelencia que supere las
expectativas de nuestros clientes.

Okun: Su aliado estratégico en el comercio exterior.



EFICIENCIA TRANSPARENCIA COMPROMISO INNOVACIÓN EXCELENCIA

Optimizar procesos y 
recursos para brindar 

un servicio ágil y 
oportuno.

Responder con
responsabilidad a
las necesidades

de nuestros clientes.

Buscar
constantemente 

nuevas soluciones 
para mejorar la
experiencia de

nuestros clientes.

Perseguir la mejora 
continua en todos los 
aspectos de nuestro 

negocio.

Actuar con
honestidad y ética
en todas nuestras

operaciones.



Incrementar la
participación de 

mercado en un 20% 
en los próximos 5 

años.

1

Reducir el tiempo de 
despacho aduanero 

en un 15% en el
próximo año.

2

Ampliar la cobertura 
de servicios a nuevos 

mercados en
Latinoamérica.

3

Desarrollar una
plataforma digital 

para la gestión
integral de

operaciones
aduaneras.

4

Fortalecer la cultura 
organizacional 

basada en los valores 
de Okun.

5



Implementar
un sistema
de gestión
de calidad.

Capacitar
al personal

en las
últimas

regulaciones
aduaneras.

Desarrollar
relaciones

estratégicas
con empresas

del sector.

Promover
una cultura

de
servicio

al cliente.

Invertir
en tecnología

para la
automatización

de procesos.



Verificación de documentos y
verificación de la mercancía1

2

3

4

5

6

7

Coordinación entre el exportador,
importador y autoridad aduanera correspondiente

Preparación de los documentos de
transporte y embarque

Asesoramiento sobre los requisitos
legales de importación y exportación

Resolución de problemas relacionados
con la imposición arancelaria o
desgravaciones aduaneras

Facilitación de datos y estadísticas
relacionadas con el comercio internacional.

Asesoramiento sobre preparación de la
mercancía a transportar (etiquetado,
empaquetado, etc.)



Algunos beneficios de contratar
a Okun como tu agencia aduanal

Abarca todos los trámites y documentos
necesarios para realizar importaciones y
exportaciones de mercancías de forma rápida,
segura y legal.

Asesoramiento Experto1

Okun te permite conocer el coste real de los envíos
y la tramitación de documentos.

Reducción de los Gastos Relacionados2

Facilitamos los trámites y procesos para enviar
mercancía entre países, lo que ayuda a reducir
tanto riesgos como tiempos de espera.

Gestión Optima del Transporte3

Con Okun cuentas con acceso a información
confiable, así como a todos los aspectos legales
y tributarios relacionados.

Acceso Fácil a la Información 4

Sean estos relacionados con el transporte,
la documentación o el trámite aduanero, Okun
te ayudará a resolverlo con facilidad.

Gestión Rápida de Problemas5

Como resultado del control y seguimiento continuo
de los bienes. Sin mencionar los reportes de progreso
y el seguro de protección facilitado por la agencia.

Mayor Seguridad en la Entrega de Mercancías6



Su aliado estratégico en el comercio exterior.

Recepción del cliente

Asesoría de requisitos 
básicos para el proceso 

de exportación

Solicitud de la
información de la 

carga

Relación de la
cotización

El cliente acepta o
rechaza la cotización 

Finaliza el proceso 

Solicitud de
documentos de

registro 

Revisión de los
documentos Aprueban el registro? 

Confirmación de
reserva

Preparación de
despacho

Solicitud documentos 
de exportación 

Solicitud de SAE y
planilla 

Generación documento 
de transporte 

Arribo de la mercancía 
a terminal  

Inspección por parte 
de autoridades

aduanera y policial  

Cargue de la mercancía 
en medio de transporte  

Se genera manifiesto 
de carga  

Solicitud del
documento de

exportación   

Envío del DEX al 
cliente   

Coordinación del 
transporte 

Adquisición de la 
firma digital

no 

si si 

no 

Inicia el Proceo

Proceso de Exportación



Recepción del cliente

Cotización del servicio

El cliente acepta o
rechaza la cotización 

Finaliza el proceso 

Solicitud de
documentos de

registro 

Revisión de los
documentos Aprueban el registro? Documento de 

importación

Solicitud de apoyo de 
recepción de carga

Aviso de arribo del 
transportista al 

puerto o terminal 

Informe de descargue 
e inconsistencias

Entrega de documentos 
de transporte a Autoridad 

Aduanera  

Se descarga la
mercancía en el 

puerto o terminal  

Traslado de la
mercancía a bodegas

Inspección de coincidencia 
de carga y documentación 

por parte de la agencia  

Presentación de
declaración de importación 

ante autoridad aduanera   

Pago de tributos 
aduaneros por parte 

del cliente   

Manifiesto de Carga 

Adquisición de la 
firma digital

no 

si si 

no 

Inicia el Proceo

Selectividad de la 
carga por parte de la 
autoridad aduanera

Autorización de
levante por parte de 

la autoridad aduanera

Coordinación del 
transporte y entrega 

de carga al cliente

Su aliado estratégico en el comercio exterior.

Proceso de Importación


